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1. 1. 1. 1. रा ो वा यका लािग प रचयरा ो वा यका लािग प रचयरा ो वा यका लािग प रचयरा ो वा यका लािग प रचय

    
 
 

युनाइ टड टेटसमा तपाईलँाई वागत छ ।  येरीले डमा तपाईलँाई वागत छ ।   
 

तपाई ँआइपुगनु भयो, हामीलाई खुसी छ । 
 

यस मागिनद शकाले तपाईलँाई यू.एस.मा वा य र िच क सास ब धी हरेचाहका िवषय बु ने कायमा सहयोग 
गनछ । 
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2.2.2.2. छेकथामछेकथामछेकथामछेकथाम 

    
    

छेकथामछेकथामछेकथामछेकथाम भनेको के हो ?   
 

छेकथामछेकथामछेकथामछेकथाम    गन ुभनकेो कुन ैचीज़लाई नबाट रो ु  हो ।गन ुभनकेो कुन ैचीज़लाई नबाट रो ु  हो ।गन ुभनकेो कुन ैचीज़लाई नबाट रो ु  हो ।गन ुभनकेो कुन ैचीज़लाई नबाट रो ु  हो । 
 

• बखा ारा िभजाईलाई  छेकथाम गनका लािग, छाता 
योग गनुहोस् । 

 
 
 
 
 
 
 

• खानालाई स नबाट छेकथाम गनका लािग, खानालाई 
र जरेटरमा रा हुोस् । 

 
 
 
 

 
• रोगलाईरोगलाईरोगलाईरोगलाई छेकथामछेकथामछेकथामछेकथाम गनगनगनगन, , , , डा टरलाई भे नुडा टरलाई भे नुडा टरलाई भे नुडा टरलाई भे नुहोस ्।होस ्।होस ्।होस ्।    
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3.3.3.3. िनरोधा मकिनरोधा मकिनरोधा मकिनरोधा मक वा य हरेचाहवा य हरेचाहवा य हरेचाहवा य हरेचाह 

    
    

िनरोधा मकिनरोधा मकिनरोधा मकिनरोधा मक    वा य हरेचाहवा य हरेचाहवा य हरेचाहवा य हरेचाह,    अ व थता तथा रोग प साउनका लािग िनयिमत िच क सास ब धी हरेचाह र 
वा य वहार ित यान दनु हो ।   

 
 
िनरोिनरोिनरोिनरोधा मकधा मकधा मकधा मक    मिेडकल एपोइ टमे टमिेडकल एपोइ टमे टमिेडकल एपोइ टमे टमिेडकल एपोइ टमे टका का का का कारहकारहकारहकारह         ::::    

 
• ाथिमक वा य जाँच (पुनबहाली  वा य िनरी ण) 

 
• खोपह  

 
• िच क सास ब धी िनयिमत जाँचह   

– वा षक शारी रक जाँच  
– व थ मिहला जाँच  
– व थ ब ा जाँच  
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4. 4. 4. 4. हे थ इ शोर स हे थ इ शोर स हे थ इ शोर स हे थ इ शोर स (((( वा यवा यवा यवा य----बीमाबीमाबीमाबीमा)))) 

    
 

हे थ इ शोहे थ इ शोहे थ इ शोहे थ इ शोर सर सर सर सले िच क सास ब धी हरेचाहका शु क ितन सहयोग गछ  : 
� डा टरसँग भेटका लािग एपोइ टमे ट (पूव-िनधा रत-समय)  
� औषिध 
� अ पतालमा िनरी णह , श य-िच क साह  

 

हे थ इ शोर सले तपाईकँा केही अथवा सबै मिेडकल मिेडकल मिेडकल मिेडकल ((((िच क सिच क सिच क सिच क सक यक यक यक य) ) ) ) िबलिबलिबलिबलहहहह  ितछ । 
 

तपाईसँँग एउटा इ शोइ शोइ शोइ शोर सर सर सर स काडकाडकाडकाड नेछ । 
 

डा टरसँग भेटका लािग, फारमेिस (औषधालय) अथवा अ पतालमा आउँदा हरेक पटक तपाईकँो इ शोर स 
काड िलएर आउनहुोस ्। 

 
 
 
 
 

यूययूूयू....एसएसएसएस....मामामामा तपाईकँातपाईकँातपाईकँातपाईकँा    पहलापहलापहलापहला 8-मिहनामिहनामिहनामिहनाका लािगका लािगका लािगका लािग, तपाईकँोतपाईकँोतपाईकँोतपाईकँो हे थ इ शोर सहे थ इ शोर सहे थ इ शोर सहे थ इ शोर स    यरेीले ड मिेडकल एिस ट स यरेीले ड मिेडकल एिस ट स यरेीले ड मिेडकल एिस ट स यरेीले ड मिेडकल एिस ट स 
((((Maryland Medical Assistance/Maryland Medical Assistance/Maryland Medical Assistance/Maryland Medical Assistance/ यरेीले ड िच क सयरेीले ड िच क सयरेीले ड िच क सयरेीले ड िच क सक यक यक यक य    सहयोगसहयोगसहयोगसहयोग))))    तथातथातथातथा हे थहे थहे थहे थ----चोइस चोइस चोइस चोइस ((((HealthChoice)HealthChoice)HealthChoice)HealthChoice)    
ल ेितनछल ेितनछल ेितनछल ेितनछ    ।।।।  

 

िन -िलिखतम ये हे थहे थहे थहे थ----चोइसचोइसचोइसचोइसकोकोकोको एक एक एक एक वा यवा यवा यवा य----योजनायोजनायोजनायोजना/इ शोर स (जसलाई किहलेकाही ँManaged Care 
Organization अथात ् वि थत हरेचाह सं था अथवा एम.सी.ओ./ MCO भिन छ) को छनोट गन कायमा 
तपाईकँो केस मेनजेर (Case Manager)ले तपाईलँाई सहयोग गनछ : 

• एमे र ुप (Amerigroup) 
• येरीले ड फज़ीश ज़ केयर (Maryland Physicians Care/ यरेीले डका िच क सकह ारा 

हरेचाह) 
• याट  पाटनरस् (Priority Partners/ ाथिमकता दने साझेदारह ) 
• युनाइ टड हे थकेयर (United Healthcare/संयु  वा य हरेचाह) 

 

यूययूूयू....एसएसएसएस....मा आएपिछ मा आएपिछ मा आएपिछ मा आएपिछ तपाईकँोतपाईकँोतपाईकँोतपाईकँो    नवौ ँमिहनामानवौ ँमिहनामानवौ ँमिहनामानवौ ँमिहनामा, तपाईँतपाईँतपाईँतपाईलँ ेनयाँल ेनयाँल ेनयाँल ेनया ँहे थ इ शोर सहे थ इ शोर सहे थ इ शोर सहे थ इ शोर सको लािग िनवदेन दनपुछको लािग िनवदेन दनपुछको लािग िनवदेन दनपुछको लािग िनवदेन दनपुछ    ।।।।        तपाई ँ
तथा तपाईकँो प रवारहते ुसबभ दा उपयु  हे थ इ शोर सका लािग िनवेदन दन ेकायमा टेवा पु याउनलाई 
तपाईकँो केस मेनजेर (Case Manager) ले तपाईलँाई जानकारी दान गनछ । 
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5. 5. 5. 5. तपाईकँो डा टरतपाईकँो डा टरतपाईकँो डा टरतपाईकँो डा टर 

    
 
 

यू.एस.मा तपाईकँो “आ नै” डा टर अथवा “प रवार डा टर” नेछ । 
 
यस डा टरलाई तपाईकँो ाइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडर (Primary Care ProviderPrimary Care ProviderPrimary Care ProviderPrimary Care Provider    (PCP)////    पीपीपीपी....सीसीसीसी....पीपीपीपी//// ाथिमकाथिमकाथिमकाथिमक 

हरेचाहहरेचाहहरेचाहहरेचाह दानकतादानकतादानकतादानकता) ) ) ) भिन छभिन छभिन छभिन छ    ।।।। 
    
अ व थ भएमा तपाई ँआ नो डा टरलाई भे नु छ । 
 
व थ हदँा, िनरोधा मक िच क सास ब धी एपोइ टमे ट (अथात् भेटका लािग पूव-िनधा रत-समय) 

(preventative medical appointments)मा पिन तपाई ँआ नो डा टरलाई भे नु छ ।   
- उदाहरणका लािग : व थ मिहला जाँचह , व थ ब ा जाँचह , िनयिमत जाँचह , अथवा खोपका 

लािग एपोइ टमे टमा । 
 

    
आ ना वा यस ब धी सबै मािमलाह का लािग तपाई ँपिहले आ नो ाइ ी केयर ोवाइडरमा जानु छ । 
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6. 6. 6. 6. िवशषे हिवशषे हिवशषे हिवशषे ह  

    
 

िवशषेिवशषेिवशषेिवशषे   य तो डा टर हो जसलाई िवशेष वा य मािमलाह  अथवा शरीरका े ह का िवषयमा अिधक 
कुशल ान छ । 
 

• तपाईलँाई कुन ैश य-िच क साको आव यकता पदा, तपाई ँएक श य-िच क सक (Surgeon) कोमा 

जानु छ । 
• तपाई ँएक मिहला अथवा गभवती नु छ भने, तपाई ँएक सूित-िवशेष  (Obstetrician/ 

Gynecologist (OB/Gyn) लाई भे नु छ । 

• तपाईकँा ब ाह  छन् भन,े उनीह  एक बाल-िवशेष  (Pediatrician) लाई भे नेछन् । 

• तपाईलँाई आ नो मुटु जाँचाउनुछ भन,े तपाई ँएक दय-रोग-िवशषे  (Cardiologist) लाई भे नु छ । 

 
तपाईलँाई कुनै िवशेष ारा िनरी णको आव यकता भएमा, तपाईकँो ाइ ी केयर ोवाइडरले तपाईलँाई 
एक रे लरे लरे लरे ल ((((referralreferralreferralreferral अथात ्सफुा रशअथात ्सफुा रशअथात ्सफुा रशअथात ्सफुा रश)))) दनेछ । 
 

• रे लरे लरे लरे लको अथ तपाईसँँग अक  डा टरलाई भे ने अनुमित छ । 

• रे ल रे ल रे ल रे ल सामा यतः एक कागत अथवा प  हो जुन तपाईलेँ िवशेष कोमा जा दा आफूसँगै याउनुपछ । 
 

तल दइएका केही िवशेष ह काहाँ जा दा तपाईलँाई तपाईकँो ाइ ी केयर ोवाइडरबाट कुनै रे ल 
चािह दनैचािह दनैचािह दनैचािह दनै : 

– द य िवशेष  (Dentist)  

– आँखाका डा टर (आँखा-िवशेष / Ophthalmologist अथवा आँखाको दिृ  

ना े/Optometrist) 

– मे टल हे थ ोवाइडर (Mental Health 

Provider/माि सक वा य दानकता -- मनोरोग 

िच क सक/Psychiatrist अथवा भैष य/Therapist) 
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7. 7. 7. 7. औषिधऔषिधऔषिधऔषिध 

    
 

1.1.1.1. नुसखामा लिेखएकानुसखामा लिेखएकानुसखामा लिेखएकानुसखामा लिेखएका औषिधऔषिधऔषिधऔषिधहहहह  
 

तपाईलँाई औषिधको आव यकता भए, तपाईकँो डा टरले तपाईलँाई एउटा नसुखानसुखानसुखानसुखा दनेछ ।    
    

तपाई ँफारमिेस फारमिेस फारमिेस फारमिेस ((((औषधालयऔषधालयऔषधालयऔषधालय))))मा जानु छ । 
 

तपाईलेँ यो नुसखा फामिस टफामिस टफामिस टफामिस ट (PharmacistPharmacistPharmacistPharmacist////औषिधऔषिधऔषिधऔषिध---- ातााताातााता////पसलेपसलेपसलेपसले)लाई दनु छ । 
 

फामिस टले तपाईलँाई औषिध दनेछ । 
 

सो औषिध सामा यतः हे थ इ शोर समा पछ ।  हे थ इ शोर सले ायः अव गकृत, कम मू यका व गकृत 
नामका औषिध दइनेछ । 
 

कैयौ ँऔषिधह का एकभ दा बढी नाम छन् ।   
 

2.2.2.2. नुसखामा नलिेखएकानुसखामा नलिेखएकानुसखामा नलिेखएकानुसखामा नलिेखएका/काउ टरकाउ टरकाउ टरकाउ टरमा पाइनेमा पाइनेमा पाइनेमा पाइन ेऔषिधऔषिधऔषिधऔषिध 
 

केही केही केही केही औषिध औषिध औषिध औषिध कनलाई कनलाई कनलाई कनलाई तपाईँतपाईँतपाईँतपाईलँाई नसुखाको आ यकता छैनलाई नसुखाको आ यकता छैनलाई नसुखाको आ यकता छैनलाई नसुखाको आ यकता छैन : 
 

– टाउको-दखुाइका लािग 
– पेट-दखुाइका लािग 
– खोक  अथवा घाका लािग 
– घाउका लािग 

 
 
 

तपाईलेँ यो औषिध फारमेिस अथवा जनरल टोरबाट कन स  छ । 
 

यी औषिधह  सामा यतः हे थ इ शोर समा समावेश छैनन् ।  समभवतः तपाईलँे पैसा ितनुपछ ।  
 

केही हे थ इ शोर सह  अ तगत नुसखामा नलेिखएका अव गकृत कारका औषिध िनशु क पाउने िवशेष 
योजनाह  छन् । 

– उदाहरणका लािग,तपाईकँो इ शोर सले एडिवल /Advil( ापा रक नाम) को जातीय प 
“इ यु ो फन/Ibuprofen”  को मू य ितन स छ । 

 

यी ो ामह का लािग आ नो केस मेनेजर (Case Manager) अथवा डा टरलाई सो ुहोस् । 
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औषिधऔषिधऔषिधऔषिधका लािग िनदशहका लािग िनदशहका लािग िनदशहका लािग िनदशह  
    

औषिध च  अथवा तरल पमा न स छ । 
 

डा टर अथवा फामिस टले तपाईलँाई यस औषिधको सवेनबारे जानकारी दन नेछ । 
 

तपाईलँाई िन -िलिखत कुरा थाहा नुपछ : 
• कित च /तरल-औषिध िलनपुछ  
• हरेक दन कित पटक 
• औषिध दनमा कुन बेलामा िलनुपछ   
• औषिध कित दन अथवा कित साता िलनुपछ  

 

य द तपाईलँाई औषिध धेरै समयस म िलनुपछ भन,े तपाईकँो नुसखामा र फल र फल र फल र फल ((((RefiRefiRefiRefillsllsllslls////पनुः ाि को पनुः ाि को पनुः ाि को पनुः ाि को 
ावधानावधानावधानावधान)))) न स छ । 

 

र फल - तपाईकँो डा टरको नयाँ नसुखािबना नै फामिस टले तपाईलँाई थप औषिध दनेछ । 
• तपाईकँो औषिधको बोतलमा लेिखएको र फल-स यालाई नोट गनुहोस ्

– आ नो डा टरसँग नभे टकन नयाँ औषिध कित पटक पाउन स कनेछ भ े कुरा यस  
स याले दसाउँछ । 

• य द तपाईकँो 0 र फल छ अिन तपाईलँाई थप औषिध चािहया छ, आ नो डा टरसगँ 
एपोइ टमे ट िलनुहोस् । 

• थप औषिधको लािग तपाईकँा डा टरले तपाईलँाई नयाँ नसुखा दन स छन ्। 
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8.8.8.8. मेिडकल मेिडकल मेिडकल मेिडकल एपोइ टमे ट एपोइ टमे ट एपोइ टमे ट एपोइ टमे ट ((((िच क सास ब धी भटेका लािग िच क सास ब धी भटेका लािग िच क सास ब धी भटेका लािग िच क सास ब धी भटेका लािग एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे ट)))) 

 
आ ना आ ना आ ना आ ना डाडाडाडा टरटरटरटरसगँ सगँ सगँ सगँ एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे ट    कसरी िनधा रत गन कसरी िनधा रत गन कसरी िनधा रत गन कसरी िनधा रत गन ? 

    

• ि लिनक (उपचार-गृह) अथवा डा टरका कायालयमा कल गनुहोस् अथवा सवयं जानहुोस्, तपाईलँे 
तपाईकँो िन -िलिखत जानकारी दनुपछ : 

– नाम    
– पता 
– टेिलफोन न बर 
– ज म दन 
– सोशल सी योट  न बर 
– वा य योजना/इ शोर स 

– तपाईकँो डा टरको नाम 
– डा टरसँग भेट गन कारण    

• तपाईकँो भाषाका लािग दोभाषेदोभाषेदोभाषेदोभाषे मा ुहोस ्    
• तपाईकँो हे थ इ शोर स वीकार भएको छ क छैन भनेर सो ुहोस्    
• एपोइ टमे टका लािग तपाईलेँ कुनै शु क ितनुपछ क छैन भनेर सो हुोस्     

    

 

मिेडकल मिेडकल मिेडकल मिेडकल एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टका िवषयमा का िवषयमा का िवषयमा का िवषयमा मह वपणूमह वपणूमह वपणूमह वपणू जानकारीजानकारीजानकारीजानकारी 
• तपाई ँतथा तपाईकँो प रवारका िवषयमा मेिडकल एपोइ टमे ट रेकाड गनलाई समय-तािलका योग 

गनुहोस्     
• 30 िमनेट पूव पु ुहोस्     

• आ नो फोटोसिहतको प रचयप , इ शोर स काड तथा अ य रे लहरे लहरे लहरे लह  आफूसँग िलएर आउनुहोस् ।    

• आव यक छ भने सधै ँदोभाषे मा ुहोस् ।    
• एपोइ टमे टमा जान स ु  भने एपोइ टमे टभ दा 24 घ टा पूव नै तपाईलँे कल गरेर यस 

एपोइ टमे टलाई खारेज गराउन पछ ।    
• एपोइ टमे टमा प रवारको कुनै सद य अथवा िम  तपाईसँँग रहन स छ । 

    

 

मिेडकल मिेडकल मिेडकल मिेडकल एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टमा के छ मा के छ मा के छ मा के छ ????    
• तपाईकँो उचाइ, तोल, ताप तथा रगतको चापलाई जाँ नछे  
• डा टर अथवा नसले तपाईकँो र तपाईकँो प रवारको वा यका िवषयमा  सो ेछ 
• तपाईलेँ आ नो रगत अथवा िपसाबको नमुना दन पनछ 
• तपाई ँअथवा तपाई ँअथवा तपाई ँअथवा तपाई ँअथवा तपाईकँोतपाईकँोतपाईकँोतपाईकँो प रवारप रवारप रवारप रवारको को को को वा यवा यवा यवा यस ब धी य द तपाईकँो कुन ैस ब धी य द तपाईकँो कुन ैस ब धी य द तपाईकँो कुन ैस ब धी य द तपाईकँो कुन ै     अथवा अथवा अथवा अथवा िच ता छ भनेिच ता छ भनेिच ता छ भनेिच ता छ भने, , , , 

डा टरडा टरडा टरडा टरलाई सो ुलाई सो ुलाई सो ुलाई सो ुहोस्होस्होस्होस्    ।।।।    
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9. 9. 9. 9. खोपहखोपहखोपहखोपह  

    
 

 
खोपहखोपहखोपहखोपह  (अथवा िे सनशेनअथवा िे सनशेनअथवा िे सनशेनअथवा िे सनशेन)ल ेल ेल ेल ेअ व थताअ व थताअ व थताअ व थताको छेकथाम गछ को छेकथाम गछ को छेकथाम गछ को छेकथाम गछ ।।।। 
 
खोपह लाई खोपह लाई खोपह लाई खोपह लाई सुईको सहायताले शरीर िभ  घुसाइ छ र यसमा औषिध रहकेो छ |     
 
िशशु, ब ा तथा बािलगह , सबैलाई खोपह  िलन पछ । 
 
तपाईलेँ कैयौ ँखोपह  पाउनु छ ।   
 
तपाईलेँ अ  दशेह मा खोपह  िलइएका स छ, तथा यू.एस.मा तपाईलँे थप खोपह  पाउन नेछ । 
 
तपाई ँतथा तपाईकँा प रवारले िलएका खोपह को रेकाड रा  मह वपूण छ । 
 
सबै खोपह का िमितह को रेकाड रा लाई पा ो योग गनुहोस् । 
 
खोपखोपखोपखोपका लािगका लािगका लािगका लािग एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टमा किह य ैगरैमा किह य ैगरैमा किह य ैगरैमा किह य ैगरै----हािज़र न नहुोस ्हािज़र न नहुोस ्हािज़र न नहुोस ्हािज़र न नहुोस ् !!!!    



 

13 

 

 
10. 10. 10. 10. रगतकोरगतकोरगतकोरगतको    नमनुानमनुानमनुानमनुा 

    
 

तपाईकँो डा टरलाई किहलेकाही ँ“रगत” चािह छ 
 
यसलाई रगतकोरगतकोरगतकोरगतको    नमनुा नमनुा नमनुा नमनुा भिन छ । 
 
अ व थता पता लगाउनका लािग यस रगतलाई जाँिचनछे  । 
 
 
 
डा टर अथवा नसले सुई ारा तपाईकँो बा बाट रगत िनका नेछन् । 
 
एकजना िवशेष डा टरले यसलाई जाँ नछेन् । 
 
तपाईकँो डा टरले तपाईलँाई यसको प रणाम भ ेछन्, य पी यसलाई केिह समय ला  स छ |  
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11. 11. 11. 11. िपिपिपिपसाबसाबसाबसाबकोकोकोको    नमनुानमनुानमनुानमनुा 

    
 

तपाईकँो डा टरलाई किहलेकाही ँ“िपसाब” चािह छ 
 
यसलाई िपसाबिपसाबिपसाबिपसाबकोकोकोको    नमनुा नमनुा नमनुा नमनुा भिन छ । 
 
अ व थता पता लगाउनका लािग यस िपसाब लाई जाँिचनेछ  । 
 
नसले तपाईलँाई एउटा ब ा दनेिछन् । 
 
तपाई ँबाथ ममा जानुपनछ । 
 
तपाईलेँ यस ब ामा िपसाब गनुपछ । 
 
तपाईलेँ यसलाई नस अथवा डा टरकोहाँ याउनुपछ । 
 
एकजना िवशेष डा टरले यसलाई जाँ नेछन् । 
 
तपाईकँो डा टरले तपाईलँाई यसको प रणाम भ ेछन्, य पी यसलाई केिह समय ला  स छ |  
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12. 12. 12. 12. दसादसादसादसाकोकोकोको    नमनुानमनुानमनुानमनुा 

    
 

तपाईकँो डा टरलाई किहलेकाही ँ“ दसा” चािह छ । 
  
यसलाई दसादसादसादसाकोकोकोको    नमनुा नमनुा नमनुा नमनुा भिन छ । 
 
अ व थता पता लगाउनका लािग यस दसालाई जाँिचनेछ । 
 
नसले तपाईलँाई एउटा ब ा दनेिछन् । 
 
तपाई ँघर जानु नेछ । 
 
तपाई ँबाथ ममा जानु नेछ । 
 
तपाईलेँ यस ब ामा अिलकित दसा रा ुपनछ । 
 
तपाईलेँ यसलाई नस अथवा डा टरकहाँ याउनुपनछ । 
 
एकजना िवशेष डा टरले यसलाई माइ ा कोपमुिन जाँ नेछन् । 
 
तपाईकँो डा टरले तपाईलँाई यसको प रणाम भ ेछन्, य पी यसलाई केिह समय ला  स छ |  
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13.13.13.13. हे थहे थहे थहे थ----केयरकेयरकेयरकेयरका कारहका कारहका कारहका कारह  

    
 

िनरोधा मकिनरोधा मकिनरोधा मकिनरोधा मक    हरेचाहहरेचाहहरेचाहहरेचाह    
• अ व थता अथवा घाउचोटको छेकथाम गन िच क सास ब धी हरेचाह अथवा उपचारको तािलका 

बनाउनुहोस ् 
 

अनवुतअनवुतअनवुतअनवुत     हरेचाहहरेचाहहरेचाहहरेचाह    
• थप िच क सा उपचार अथवा जाँचह का समी ाका लािग तपाईकँा डा टरसँग थप िच क सक य 

एपोइ टमे टह  िलनुहोस् । 
• तपाई ँकायालयबाट जानभ दा पूव नै भिव यका एपोइ टमे टको तािलका सामा यतः तैयार नेछ । 
• तपाईकँो आगामी एपोइ टमे टको िमित र समय िनि त पमा नोट गनुहोस ्। 

 
त कालीनत कालीनत कालीनत कालीन हरेचाहहरेचाहहरेचाहहरेचाह 

• अ व थता अथवा घाउचोट (अथात् मकाइ, कंठपाक अथवा बढदो ताप)का लािग त कालीन िच क सक य 

हेरचाह  
– तपाईँतपाईँतपाईँतपाईलँाई य दलाई य दलाई य दलाई य द    अ व थता अथवा घाउचोटअ व थता अथवा घाउचोटअ व थता अथवा घाउचोटअ व थता अथवा घाउचोट    ला यो भनेला यो भनेला यो भनेला यो भने, , , , तपाईकँोतपाईकँोतपाईकँोतपाईकँो डा टडा टडा टडा टररररसगँ सगँ सगँ सगँ एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे ट    

िलनहुोस ्िलनहुोस ्िलनहुोस ्िलनहुोस ्।।।। 
– एपोइ टमे टलाई सामा यतया 24 घ टािभ  अथवा केवल केही दन पूव िमलाउन स कनेछ । 

 
आपतकालीनआपतकालीनआपतकालीनआपतकालीन हेरचाहहेरचाहहेरचाहहेरचाह 

• ाण-घातक वा याव था अथवा पीडाजनक ल णह का लािग ता कािलक िच क सा उपचार  
– निजकको निजकको निजकको निजकको अ पतालअ पतालअ पतालअ पतालमा एमरज सी िडपाटमे ट मा एमरज सी िडपाटमे ट मा एमरज सी िडपाटमे ट मा एमरज सी िडपाटमे ट ((((आपतकाआपतकाआपतकाआपतकालीनलीनलीनलीन    िवभागिवभागिवभागिवभाग))))मा जानहुोस ्मा जानहुोस ्मा जानहुोस ्मा जानहुोस ्,    अथवाअथवाअथवाअथवा                

तपाई ँतपाई ँतपाई ँतपाई ँ    अ पतालअ पतालअ पतालअ पताल जान असमथ नु छ भनेजान असमथ नु छ भनेजान असमथ नु छ भनेजान असमथ नु छ भने, , , , 9-1-1 मा कल गनहुोस ्।मा कल गनहुोस ्।मा कल गनहुोस ्।मा कल गनहुोस ्। 
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14. 14. 14. 14. ि लिनक ि लिनक ि लिनक ि लिनक ((((उपचारउपचारउपचारउपचार----गहृगहृगहृगहृ)))) 

    
 

 
 
ि लिनकि लिनकि लिनकि लिनक एउटा वा य हरेचाह के  हो जहाँ व थ हदँा तपाईलेँ िनयिमत िनरोधा मक हरेचाह अथवा 
अ व थ दँा आ नो डा टर/ ाथिमक हरेचाह दानकता)लाई भे नु छ । 
 
ि लिनक अ पतालभ दा सानो छ, यहाँ कम िबमारीका ि  छन् जनु रातमा यहाँ ब दनैन् । 
 
आ नो ाइ ी केयर ोवाइडरलाई भे न तपाई ँि लिनक अथवा डा टरका कायालयमा जानु छ । 

• िनयिमत िच क सा एपोइ टमे टह का लािग 
• तपाईलँाई अ व थताका अनुभूित दँा, एपोइ टमे टको लािग  
• खोपह का लािग 

 
ि लिनकमा आ नो डा टरसगँ भेटका लािग तपाईलेँ एपोइ टमे ट िमलाउन पछ । 
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11115. 5. 5. 5. अ पतालअ पतालअ पतालअ पताल 

    
 

केही वा य मािमलाह का लािग तपाईलँाई अ पतालअ पतालअ पतालअ पताल जाने आव यकता पन स छ :  
• आपतकालीन िवषयह का लािग    
• कुनै िवशेष सँग एपोइ टमे टका लािग     
• िवशेष िच क सा उपचारका लािग    

उदाहरणको पमा : 

– सजरी/श य-िच क सा    

– य द तपाई ँगभवती नु छ भने    
 

तपाईकँो डा टरले तपाईलँाई िवशेष  अथवा अ पतालमा जान सुफा रस गन स छ । 
 

आपतकालीन सम या भए, सोझै अ पतालमा जानुहोस् । 
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16. 16. 16. 16. वा यस ब धी आपाति थितवा यस ब धी आपाति थितवा यस ब धी आपाति थितवा यस ब धी आपाति थित 

    
 

आपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थित के हो ????    
 

आपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थित एक ग भीर सम या हो जसको उपचार 
त कालैत कालैत कालैत काल ैगन पछ, न  यो झन् ग भीर नेछ, अथवा 
आपाति थितको अथ तपाईकँो जीवन/ वा य खतरामा  
छ : 

• य द तपाईकँो हाड भाँ यो भने 
• य द तपाईलँाई  दयाघात प यो भन े
• य द ास फेन क ठन भयो भने  

 

कुनैकुनैकुनैकुन ैआपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थितमा के गनुपछ मा के गनुपछ मा के गनुपछ मा के गनुपछ  
• त काल सबैभ दा निज़कको अ पतालमा जानुहोस्  

– ए ज सी िडपाटमेए ज सी िडपाटमेए ज सी िडपाटमेए ज सी िडपाटमे ट ट ट ट ((((Emergency DepartmentEmergency DepartmentEmergency DepartmentEmergency Department////आपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थित    िवभागिवभागिवभागिवभाग))))मा 
जानुहोस ्

– एकजना आपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थितका का का का डा टरडा टरडा टरडा टर अथवा नसनसनसनसलेललेेल ेतपाईकँो आपाति थितको उपचार 
गनछ 

 

• य द तपाई ँअ पतालस म या ा गन असमथ नु छ,  
– 9999----1111----1111 मा कल गनहुोस् । 
 

तपाईलँाई दहेायमा दइएका कुरा सोिधने छ : 
� तपाईकँो नाम 
� पता 
� टेिलफोन न बर 
� आपाति थित/सम या के छ  

 

– तपाईकँो घरमा एउटा ए यलेु स आउनेछ ।  
 

– ए ज सी मेिडकल ोवाइडरस् (Emergency Medical 

Providers/EMT/आपाति थित िच क सा दानकता)ले तपाईकँो वा य-

सम याको िवषयमा तपाईसँगँ कुरा गनछन् । 
 

– ए युले सले तपाईलँाई अ पतालमा याउन स छ य द तपाईलँाई त कालै 
िच क सक य हरेचाहको आव यकता छ । 

आ नो आ नो आ नो आ नो हे थ इ शोर सहे थ इ शोर सहे थ इ शोर सहे थ इ शोर स काडकाडकाडकाड सधै ँसधै ँसधै ँसधै ँअ पतालअ पतालअ पतालअ पतालमा याउनहुोस्मा याउनहुोस्मा याउनहुोस्मा याउनहुोस्    ।।।। 
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17. 17. 17. 17. मह वपूण टेिलफोन न बरहमह वपूण टेिलफोन न बरहमह वपूण टेिलफोन न बरहमह वपूण टेिलफोन न बरह  

    
    

    

आपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थित टेिलफोनटेिलफोनटेिलफोनटेिलफोन न बरन बरन बरन बरहहहह  :  9999----1111----1111   

 
 
ि लिनकि लिनकि लिनकि लिनक :______________________________________________   
 
 

ाइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडर////डा टरडा टरडा टरडा टर    :__________________________________    
 
 
अ पतालअ पतालअ पतालअ पताल :______________________________________________ 
 
 
फारमिेस फारमिेस फारमिेस फारमिेस ((((औषधालयऔषधालयऔषधालयऔषधालय)))) :________________________________________ 

 
 
आखँाकोआखँाकोआखँाकोआखँाको डा टरडा टरडा टरडा टर :___________________________________________ 
 
 
द यद यद यद य----डा टरडा टरडा टरडा टर : _____________________________________________ 
 
 
केस मनेेजर केस मनेेजर केस मनेेजर केस मनेेजर ((((Case Manager)Case Manager)Case Manager)Case Manager): ________________________________  
 
 
आपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थित स पकस पकस पकस पक : ________________________________________  
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18. श दश दश दश द----सं हसं हसं हसं ह 

    
ि लिनि लिनि लिनि लिनकककक    ((((Clinic) ि लिनक एउटा वा य हेरचाह के  हो जहाँ व थ हदँा तपाईलँे िनयिमत िनरोधा मक हेरचाह 

अथवा अ व थ दँा आ नो ाइ ी केयर ोवाइडर (Primary Care Provider ( ाथिमक हरेचाह 
दानकता)/डा टरलाई भे नु छ । 

आपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थित                                                        आपाति थित एक ग भीर सम या हो जसको उपचार त कालै गनुपछ, कनभने तपाईकँो जीवन अथवा   
(EmergencyEmergencyEmergencyEmergency))))                     वा य खतरामा छ । 
 

आपाति थितआपाति थितआपाति थितआपाति थित िवभागिवभागिवभागिवभाग    अ पतालको यो े  जहाँ वा यस ब धी आपाति थितको उपचार ग र छ ।    
((((Emergency Emergency Emergency Emergency DepartmentDepartmentDepartmentDepartment)))) 
हे थहे थहे थहे थ इ शोर स इ शोर स इ शोर स इ शोर स                                                         डा टरह सँग  एपोइ टमे ट, औषिधह  तथा अ पतालमा उपि थितका शु कह ज ता वा य 
(Health InsuranceHealth InsuranceHealth InsuranceHealth Insurance)         )         )         )             हेरचाहका सबै     शु क अथवा यसका आंिशक रकम ितनमा सहयोग गन एक काय म । 
अ पतालअ पतालअ पतालअ पताल ((((    HospitalHospitalHospitalHospital))))    एक वा य हेरचाह सुिवधा जहाँ रोगीह ले त काल अथवा आपाति थितको हरेचाह पाउँछन् र जहाँ 

रोगीह  रातमा पिन ब  स छन् । 
खोपखोपखोपखोप ((((ImmunizationImmunizationImmunizationImmunization))))    (सं ामक रोगह  िव का टीकाह )    एक टीका जसले शरीरलाई केही अ व थता तथा रोगह  

प साउने कायमा अ सर पाछ  । 
िच क सास ब धीिच क सास ब धीिच क सास ब धीिच क सास ब धी िबिबिबिबलललल            पाइएका िच क सक य हरेचाहका लािग ितन पन शु कह को िववरण । 
((((Medcal Bill Medcal Bill Medcal Bill Medcal Bill ))))    
    
फारमेिस फारमेिस फारमेिस फारमेिस ((((औषधालयऔषधालयऔषधालयऔषधालय))))        वा य सुिवधा जहाँ तपाईलँे नुसखामा लेखेका औषिध पाउनु छ । 
(Pharmacy)(Pharmacy)(Pharmacy)(Pharmacy)    
    

ाइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडराइ ी केयर ोवाइडर    व थ हँदा, िनयिमत िनरोधा मक हरेचाह अथवा अ व थ दँा, त काल हरेचाहका  
(Primary CarePrimary CarePrimary CarePrimary Care                                                     लािग तपाईलँे सबभ दा पिहले भे नुपन डा टर ।  
ProviderProviderProviderProvider////PCPPCPPCPPCP//// ाथिमक ाथिमक ाथिमक ाथिमक हरेचाहहरेचाहहरेचाहहरेचाह  दानकतादानकतादानकतादानकता)))) 
 

नुसखानुसखानुसखानुसखा (Prescription(Prescription(Prescription(Prescription )                            य द तपाईलँाई औषिध चािह छ भने, तपाईकँो डा टरले तपाईलँाई दइने फाराम । 
 

िनरोधा मकिनरोधा मकिनरोधा मकिनरोधा मक    हेरचाहेरचाहेरचाहेरचाहहहह    अ व थता तथा रोग प साउनलाई िनयिमत िच क सक य हेरचाह तथा वा यकर वहारह  । 
(Preventive Care)(Preventive Care)(Preventive Care)(Preventive Care)    
        
रे लरे लरे लरे ल ((((सफुा रशसफुा रशसफुा रशसफुा रश))))                                                        तपाईकँो डा टर / ाइ ी केयर ोवाइडर (पी.सी.पी.)बाट एउटा द तावेज़ अथवा प  जस ारा तपाई ँ             
(Referral)(Referral)(Referral)(Referral)                        िवशेष लाई भे न स ु छ । 
    

र फलर फलर फलर फल    (Refill)                  (Refill)                  (Refill)                  (Refill)                  तपाईकँो डा टरको कुनै नयाँ नुसखािबना नै फारमेिस (औषधालय)बाट थप औषिध पाउन स े    
अव था ।  

 

िवशेषिवशेषिवशेषिवशेष  (Specialist)(Specialist)(Specialist)(Specialist)            िवशेष      य तो डा टर हो जसलाई िवशेष वा य मािमलाह  अथवा शरीरका े ह का िवषयमा 
अिधक कुशल ान छ । 
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19. 19. 19. 19. बािलगहबािलगहबािलगहबािलगह का लािगका लािगका लािगका लािग खोपखोपखोपखोप तािलकातािलकातािलकातािलका 

    
  किहल ेकिहल ेकिहल ेकिहल े? 

खोपखोपखोपखोप कित पटक पाउन कित पटक पाउन कित पटक पाउन कित पटक पाउन 
पनपनपनपन 

अिहलेअिहलेअिहलेअिहल े 1 
मिहनामिहनामिहनामिहनामामामामा     

6 
मिहनामिहनामिहनामिहनामामामामा     

हिेपटाइ टज़हिेपटाइ टज़हिेपटाइ टज़हिेपटाइ टज़    बीबीबीबी. . . . {Hepatitis B (HBV)} 3 � � � 

मीज़ ज़मीज़ ज़मीज़ ज़मीज़ ज़, , , , मपसमपसमपसमपस, , , , बीलाबीलाबीलाबीला(एमएमएमएम....एमएमएमएम....आरआरआरआर.)  

{Measles, Mumps, Rubella (MMR)} 
2 � �  

े रसीलाे रसीलाे रसीलाे रसीला (ठेउलाठेउलाठेउलाठेउला) 
{Varicella (Chickenpox)} 

2 � �  

िड थे रयािड थे रयािड थे रयािड थे रया, , , , टे नसटे नसटे नसटे नस, , , , लहरे खोक  लहरे खोक  लहरे खोक  लहरे खोक  (डी.टा.प.)    
{Diphtheria, Tetanus, Pertussis (DTaP, 
Td)} 

3 � � � 

पोिलयोपोिलयोपोिलयोपोिलयो    { Polio (IPV)} 3 � � � 

यूमोवे सयूमोवे सयूमोवे सयूमोवे स (Pneumoccal) येक 7-10 वषको 
अविधमा  

�   

इ लअू ज़ाइ लअू ज़ाइ लअू ज़ाइ लअू ज़ा (Influenza) हरेक वष �   
 

• आ नो ीन काड ा  गनलाई तपाईलँे केही खोपह  पूरा गन पछ   
• सबै खोपह  िलनलाई 6 मिहना ला  स छन्   

 

    
ब ाह ल ेपिन केही ब ाह ल ेपिन केही ब ाह ल ेपिन केही ब ाह ल ेपिन केही खोपहखोपहखोपहखोपह     परूा गन पनछ परूा गन पनछ परूा गन पनछ परूा गन पनछ ।।।।  तपाईकँो बाल-डा टरले तपाईलँाई आव यक 
खोपह को जानकारी दनेछ तथा ती िलनलाई तािलका  गनछ । 

���� हिेपटाइ टज़ बी./ Hepatitis B 

���� िड थे रया/टेटनस/पटयूिसज़ (डी.टा.प.) /Diphtheria/tetanus/pertussis (DtaP) 

���� हमेो फ स इ लूअ ज़ा टाइप बी.(एच.आइ.बी)/(Haemophilus influenzae type B (Hib) 

���� नीमोकोकल (पी.सी.वी.)/ Pnecumococcal(PCV) 

���� पोिलयो (आइ.पी.वी.)/ Poli(IPV) 

���� इ लूअ ज़ा ( लू)/Influenza(flu) 

���� मीज़ ज़, मपस, बीला (एम.एम.आर....)/ Measles/Mumps/Rubella (MMR) 

���� े रसीला (ठेउला) /Varicella (Chicken Pox) 

���� हिेपटाइ टज़ ए/ Hepatitis A    
���� मेिन गोकोकल /Meningococcal
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20. 20. 20. 20. व थव थव थव थ    ब ाको परी णब ाको परी णब ाको परी णब ाको परी ण    तािलकातािलकातािलकातािलका 

    
व थ ब ाको परी णव थ ब ाको परी णव थ ब ाको परी णव थ ब ाको परी ण – ले तपाईकँो ब ाको संवृि , िवकास तथा खोपह को िनगरानी गछ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 वषभ दा बढी उमेरका ब ाह लाई 

तािलका-अनुसार हरेक वष व थ ब ाको परी णको लािग आउनुपछ  

ब ाकोब ाकोब ाकोब ाको    उमेरउमेरउमेरउमेर जाचँजाचँजाचँजाचँको िमितको िमितको िमितको िमित     

1 1 1 1 सातासातासातासाता  

2 2 2 2 साताहसाताहसाताहसाताह   

2222 मिहनामिहनामिहनामिहनाहहहह   

3 3 3 3 मिहनामिहनामिहनामिहनाहहहह   

4 4 4 4 मिहनामिहनामिहनामिहनाहहहह   

6 6 6 6 मिहनामिहनामिहनामिहनाहहहह   

9 9 9 9 मिहनामिहनामिहनामिहनाहहहह   

12 12 12 12 मिहनामिहनामिहनामिहनाहहहह   

15 15 15 15 मिहनामिहनामिहनामिहनाहहहह   

18 18 18 18 मिहनामिहनामिहनामिहनाहहहह   

2 वषवषवषवष  
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21212121. . . .  टेिलफोनमाफतटेिलफोनमाफतटेिलफोनमाफतटेिलफोनमाफत एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टको को को को तािलकातािलकातािलकातािलका कसरी िनधा रत गनकसरी िनधा रत गनकसरी िनधा रत गनकसरी िनधा रत गन

 
तपाई ँतपाई ँतपाई ँतपाई ँभ ु छभ ु छभ ु छभ ु छ    ::::    Hello, my name is ________.  (हलेो, मेरो नाम .... हो  ________________) 

I am a new patient with Dr.______. (म डा टर ....काहाँ एक नयाँ रोगी  ँ। ___________) 
         I would like to make an appointment please. (कृपया मेरो एपोइ टमे ट िमलाइ दनुहोस् I) 

 
ि लिनकि लिनकि लिनकि लिनक    ::::    Certainly. What is your health insurance? (िनस दहे । तपाईकँो हे थ इ शोर स के हो?) 

 
तपाई ँतपाई ँतपाई ँतपाई ँभ ु छभ ु छभ ु छभ ु छ    ::::    I have _____________.  (Amerigroup, Priority Partners, Maryland Physicians 

Care, United Healthcare, Medicaid) 
(मेरो  _____________ हो ।  (Amerigroup, Priority Partners, Maryland Physicians Care, 
United Healthcare, Medicaid)) 

 
ि लिनकि लिनकि लिनकि लिनक    :::: Why do you need to visit the doctor? (तपाईलँे डा टरसँग कन बेटनुपछ?) 

 
तपाई ँतपाई ँतपाई ँतपाई ँभ ु छभ ु छभ ु छभ ु छ    ::::    I am sick with___________ and need to visit a doctor soon  -or- 

 I would like to schedule a wellness check-up. 
 (म ___________ सम याले गदा अ व थ छु अिन मलाई डा टरलाई शी  नै भे नुपछ -अथवा-  
 म आ नो सु वा यको जाँचका लािग एपोइ टमे ट चाह छु ।) 

   

ि लिनकि लिनकि लिनकि लिनक    : : : : OK. When can you come in? (ठीक छ । तपाई ँकिहले आउन स ु छ ?) 

 
तपाई ँतपाई ँतपाई ँतपाई ँ   भ ु छभ ु छभ ु छभ ु छ    ::::    Do you have any open appointments on __________ (date)?  

          (के __________ (िमितमा) तपाईकँोमा कुनै एपोइ टमे ट खाली छ ?) 

 
ि लिनकि लिनकि लिनकि लिनक    : : : : Yes, I can give you an appointment on ___________ (date) at ______ (time). 

           (हो, म तपाईलँाई ___________ (िमित)  ______ (समय)मा एपोइ टमे ट दन स छु ।) 
 

तपाई ँतपाई ँतपाई ँतपाई ँभ ु छभ ु छभ ु छभ ु छ    ::::    What do I need to bring with me? (मैले आफूसँग के-के याउनुपछ?) 

 
ि लिनकि लिनकि लिनकि लिनक    ::::    Bring your health insurance card, Medical Assistance card, photo ID, and any 

medical records you may have. Please come 30 minutes early. See you on 
_______(date).  Good-bye! 
(तपाईकँो हे थ इ शोर स काड, मेिड ल एिस ट स काड, फोटो आइ.डी. (फोटोसिहतको प रचयप ), तथा 
तपाईसँँग भएका मेिड ल रेकाडह  याउनुहोस् ।कृपया30 िमनेट पूव आउनुहोस् ।   
तपाईसँँग _______(िमित)मा भेट नेछ ।  िबदा छु!) 
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तपाई ँतपाई ँतपाई ँतपाई ँभ ु छभ ु छभ ु छभ ु छ    ::::    Okay, thank you!  Good-bye! (ओके., ध यवाद!  िबदा छु !) 

22. 22. 22. 22. वा यस ब धी ि गत जानकारी वा यस ब धी ि गत जानकारी वा यस ब धी ि गत जानकारी वा यस ब धी ि गत जानकारी  

 
 

वतमानवतमानवतमानवतमान औषिधऔषिधऔषिधऔषिधह का सचूीह का सचूीह का सचूीह का सचूी 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

अ व थताअ व थताअ व थताअ व थता/रोगरोगरोगरोगकाकाकाका    प रवा रप रवा रप रवा रप रवा रक इितहासक इितहासक इितहासक इितहास  
प रवारप रवारप रवारप रवारको सद यको सद यको सद यको सद य अ व थताअ व थताअ व थताअ व थता/रोगरोगरोगरोगकोकोकोको    कारकारकारकार  
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23. 23. 23. 23. हे थकेयर हे थकेयर हे थकेयर हे थकेयर (((( वा य हरेचाहवा य हरेचाहवा य हरेचाहवा य हरेचाह))))को रेकाडको रेकाडको रेकाडको रेकाड 

    
    

िमितिमितिमितिमित एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टकोकोकोको    कारकारकारकार डा टरडा टरडा टरडा टर ट पणीट पणीट पणीट पणी 

 1/1/2009 खोपखोपखोपखोप डा टरडा टरडा टरडा टर    ि मथि मथि मथि मथ अक  अक  अक  अक  एपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे टएपोइ टमे ट    6/1/2009    
मामामामा 
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24. 24. 24. 24. Sources 
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